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Das BAZG
Unser Auftrag

Wir das BAZG sorgen fiir eine umfassende Sicherheit

ZOLL
e K ] > DOUANE
die Wirtschaft und den Staat. 25 IS | 3 T TadE i .| DOGANA

an der Schweizer Grenze fir die Bevélkerung,

Taglich:
o =
& ) = E
2.2 Mio 1.1 mio 21'000 cHF 13.2 Mio 72.8 mio
Personen Fahrzeuge LKW Umsatz Quickzoll Zollanmeldungen im
pro Tag pro Tag pro Tag Handelswarenverkehr

Ein Tag an der Grenze

=
T 64 vioarr ® 21 2 67 i) 4 40
=" Einnahmen Medikamenten- oder zur Fahndung oder gefélschte - rechtswidrige
Doping-Sendungen Verhaftung ausgeschriebene Ausweise Aufenthalte
Personen
35 Falle von ﬁ 19 kg a- 28 11
Produktpiraterie Drogen o o mangelhafte verbotene
Lastwagen Waffen
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Einreise: Was Sie verzollen mussen

Privatwaren - Einfuhr in die Schweiz

Wichtige Regeln auf einen Blick

NEIN MWST-frei

Einfuhr von Waren Wertfreigrenze von CHF 150

fur den privaten Gebrauch der Ubersteigt der Gesamtwert aller
reisenden Person oder zum Verschenken. Waren CHF 1507 A MWST-pflichtig
Gilt pro Person und Tag. MWST auf Gesamtwert

e Freimengen - Ubersteigt die Menge ...

E—m= 250 Zigaretten / Zigarren /

1 kg Fleisch und 1 kg/Liter Butter, 5 kg/Liter Ole, Fette, 5 Liter alkoholische 1 Liter alkoholische Tgbalffabril.(ate zum Erhitzer.u'/
Fleischzubereitungen, & Rahm? Margarine zu 6 Getranke bis Getranke iber nleflnhaltlge Kartuschen fiir
¢ e : o " o " E-Zigaretten oder 250 g andere
ausgenommen Wild? Speisezwecken? 18 % Vol.? 18 % Vol.? Tabakfabrikate oder 250 ml
(10 kg: CHF 17.- (CHF 16.- je kg/Liter) (CHF 2.- je kg/Liter) (CHF 2.- je Liter) (CHF 15.- je Liter) nikotinhaltige Fliissigkeiten fiir

E-Zigaretten oder 25 elektronische
Einwegzigaretten*

je kg: >10 kg: CHF 23.-

jekg)

(Zigaretten, etc.: CHF -.25 je Stk.;
andere Tabakfabrikate: -.10 je g;
nikotinhaltige Fliissigkeiten: -.25 je ml;
elektronische Einwegzigaretten:

BT T SIS IR 0 GEEUTEE 25005tk

Zollfrei Zollfrei Zollfrei Zollfrei Zollfrei “
e - Zollfrei
Zollpflichtig Zollpflichtig Zollpflichtig Zollpflichtig Zollpflichtig JA
Zollpflichtig

* Mindestalter 17 Jahre
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Schriftliche Selbstanmeldung im Reiseverkehr

Z im Rei kehr

U e — e e e e Déclaration en douane dans le trafic touristique A
Dichiarazione doganale nel traffico turistico
Customs declaration concerning tourist traffic

Neme - Nom Aurweis-Nr. - ibce didentté

Cognome - Last name M. carta didentits - ID

Vomame - Prénom Featnetrialsfion - Tdéphone fixe

Nome - First name Tellafono fizse - Landline

Adrease - Adresse Muobittelsfon - Tél. portable

Indirizzo - Addresa Callulare - Mohile phone

PLZ{Crtachaft - NPALieu Kontrollachild-Nr. - Plague

NPA/Luogo - Postcodetitytown Targa - Mumber plate

Land - Pays E-Mail - courriel

Paesa - Courtry e-mal - emal

Anzehl dar Personen, auf die sich die Zollarmeldung bezieht: Erwachsens Kindar unter 17 Jahren
Nombre de personnes couvertes: par |a déclarafion en douane: Aduiies Enfarts de moins de 17 ans
Numere di persone interessate dala dichisrazione dogenale: Aduti Fiagazzi d meno di 17 anni
Numiber of people fo which the dedlaration refers: Aduits Ghildren under the age of 17
Ich dakderiers, dass dia Perzonen, suf die sich die Zolanmeldung beaiht, nur die Waren gemdss beiiegandan Belegen undfoder wis
unten angemedet mitfiibran:

Je dédlare que les personnes couvertes par la déclaration ne transporient que les merchandises selon justiicatis annenés stiou
désclarées ci-desaous:

Dichiano che le persone interessate dalla dichisrazions doganals transportano solo ke merd indicate nei giustificativi allegati afo dichirate
di saguita:

| declare that the persons to wham this customs declaration refers ere only camying the goeds in accondance with the documents
endosed and’or as dadered balow:

‘Warenbeschrebung - Désignation des marchendises Menge - Quantits \\?‘:::ngdﬂwsa Wert - Valeur
Deecrizione delle merci - Descripfion of goods (Quentité - Cuandity [CHF, Euro, §, ..} Valore - Value

B

g

%

_ Diiz Waren =ind bastimmi- filr clie: Schweiz fir den Transit durch die Schweiz

# Les marchandses sont destinées: & la Suisse A trensiter par la Suizse

= Le merd sono destinete: dlla Svizzera al transito atiraverso la Svizzera

& The goods are destined: fior Switzariand for trangit through Switzedand

&

= Ich bastifige die Fichtigkeit der Zolanmeldung und nehme zur Kenniniz, dess sie verbindich ist

§ Je confrme la conformité de ma décleration et prands connaissance qu'elle est contraignants.
Gonfermo N'esstterze dela dichiarsrione dogansle e prendo atto dal tto che essa & vincolente.
| heraby condirm the scouracy of the daderetion end acknowdadge thet it iz binding.

Z Datum - Date Unberschrift - Signatune
E Diats - Date Firma - Signature
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QuickZoll — der digitale Weg

wh 4G . ’

Home

< Zurick

Die offizielle
B Welche Waren mdchten ® _
Ve rZO”UﬂgS—App Sie anmelden? -
fur die Anmeldung &M
lhrer privaten @

& OlerfFette/Margarine

% D
‘ . |
“ ’ R >
Wa re n . - — €  Alkoholische Getranke v

o Tabakfabrikate

¥ Andere Waren
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+ QuickZoll - Initiale Idee

Die Kombination bewahrter Grundlagen: einfach, sicher und korrekt

Bewahrte Grundlage @ Resultat: QuickZoll App

o Potoneorn Ks Zult s Zollanmeldung im Reiseverkehr

ST DA [V en douane dans le trafic touristique
Dichiarazione doganale nel traffico turistico
Customs declaration concerning tourist tratfic

..............

Name - Nom

Vornarme - Prénom

Normalsatz Reduzierter Satz

Adresse - Adresse

P2/On - NPALieu E 8,1 %

0, |
2,6 % -
Land - Pays
eI b Korrekte Anwendung der beiden
i i b . ki S e 1 ane Mehrwertsteuersatze (8,1 % / 2,6 %).

Aduzy Chidren under the age of 17

2. Waren & Stevern

. ‘
: i
'
Warenbo‘(h;:llt':vunroh':wmd:‘nwtm Menge O:mte Wert '-'.):; | : Waconwert (CHF) * Mehrwortseuersats *
Descricl o merci i goods Quantitd Jantty Valore - Value ] . - '
(¥, 600.5.) ; Beitrag: Rechtsrahmen : 3000 1% Nomakatz v
. .
: :

MuwSt. (CHF) Total rv bezabien (CNF)

...............

37835

Unterscheift - Signature

Datum - Date Fiems - Signature

Klares Formular — klare Struktur,

i D Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben Einfache, sichere und korrekte

und Plausibilitatsprifung. Zollanmeldung.
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QuickZoll — das Bedurfnis der Reisenden im Focus

Die Reisenden wollen keine Zollprozesse erledigen.
Sie wollen einfach, schnell und korrekt einreisen.

O

3 C

Schnell Giber Rechtlich
die Grenze korrekt handeln

Ich mdchte Zeit sparen Ich mdchte sicher sein,

und ohne Wartezeit dass ich alle Regeln
weiterreisen. einhalte.

O

9

Sofort Klarheit
haben

Ich mochte sofort
wissen, ob alles
in Ordnung ist.

& &

=

Zollverfahren Tarife
verstehen kennen

Ich moéchte wissen, Ich moéchte wissen,

welches Verfahren welche Abgaben
far mich gilt. anfallen.

Pa

e )

o
L]

(o) o)

Formulare
ausfillen

Ich mochte die
Deklaration einfach
und korrekt erfassen.
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QuickZoll — Divergierende Interessen

Zwei Perspektiven, ein gemeinsames Ziel: Sichere und effiziente
Grenzubertritte.

e Fur die Reisenden

@ Fur das BAZG

0t X Ohne Fachwissen ’ Einhaltung aller gesetzlichen
b Einfach ) Rechtssicher
zum Ziel. Vorgaben.
So wenig Zeit wie moglich . Prifibarkeit und Uberwachun
é@ Schnell il - Q Kontrollierbar et g
verlieren. & ‘- - gewabhrleisten.
g Jederzeit und tberall S 5 Vollstandige und transparente
Mobil % Nachvollziehbar g P
nutzbar. Prozesse.

Klare Sprache statt Fur alle Falle — heute und

Verstandlich

0 O

2
l' Skalierbar

4
Fachjargon. i morgen.
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V QuickZoll — Einfachheit versus Anforderungen

Q Unser Ansatz: Einfachheit @ Anforderungen

MwSt Ansatz Ia Viele Sonderfélle und

Ausnahmen

8 1 o  EinSatz (8.1 %), abweichende Regeln.
g klare Regel,

weniger Komplexitat. o Unterschiedliche

SN\ Sonderregelungen

Rechtsgrundiagen.
Keine Quittung drucken 1,
Kein Ausdruck vor Ort — S Zusatzliche Detailtiefe und Kontext
= digital statt Papier 1 Informationen fur einzelne Falle.
g Q Spezialfille Komplexe Sachverhalte,

Verzicht auf Server . Einzelfallprifung.
Keine Anbindung an eine
| o\ 5

zentrale Serverinfrastruktur. Konsequenz

Bewusster Fokus auf das Wesentliche:

Fokus auf das Wesentliche: «80 % der Falle einfach losen statt
80 % der Falle einfach losen. 100 % kompliziert»

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD 9
Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG



U

QuickZoll — Agil zum Ziel

In 6 Monaten von der Ausschreibung zur produktiven App.

=

Verfahrens-
entscheid

31.10.2017

e Zwei Verfahren parallel:
Minitender (WTO BIT) und
Einladungsverfahren

* |dentische Bewertungs-
kriterien

e Minitender abgebrochen

o

> 282

Evaluation &
Vergabe

04.10. - 12.10.2017

¢ Prasentationen der
Anbieter

¢ Prototypen und
Referenzen

¢ Bewertung anhand
Kriterienkatalog

* Zuschlag an ambrite AG
(Einladungsverfahren)

e Feldtest mit Mockup

Vor der Entwicklung

* Menschen auf der Strasse
angesprochen

* Mockup gezeigt

¢ Fragen zur Nutzung und
Akzeptanz gestellt

* Wertvolle Riickmeldungen
fur die Weiterentwicklung

o Entwicklung

Okt. 2017 - Feb. 2018

iOS und Android
Zahlungsintegration Uber SIX
Minimaler Backend-Service

Fokus auf Sicherheit und
Stabilitat

s 2] - [§ - #

e Go-Live

Vor Ostern 2018

© rilot & Tests

Feb. 2018

* Testbetrieb mit rund
50 EZV-Mitarbeitenden
aus der ganzen Schweiz

* Verdffentlichung im
App Store (iOS)

¢ Veroffentlichung im
* Feedback aus dem
Test fliesst direkt ein

Google Play Store

¢ Eine der ersten
¢ Optimierungen und sichtbaren Lésungen

Stabilisierung von DaziT

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
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QuickZoll — Learnings

Losungsorientierung, Pragmatismus und gemeinsames Vorgehen

-

R ®

S

o
2

S
v,

) i' ’
4 .
I

v
QA

=

versus Perfektionsanspruch, unklar

The Good - was hat
uns weitergebracht

Losungsorientiert: Losungen suchen
statt Probleme verwalten

Veranderungen nutzen: Veranderungen
als Chance verstehen und aktiv
vorantreiben

Gemeinsame Haltung: Vertrauen,
Zusammenarbeit und klare Fiihrung
schaffen eine gemeinsame Haltung

Pragmatismus: Entscheidungen unter
Unsicherheit und Risiken rasch treffen,
daraus lernen und bei Bedarf korrigieren

Anstoss fiir Kulturwechsel: Erster
Schritt Richtung «DaziT-Groove» unter
dem Motto «Stop Starting, Start Finishing»

J

The Bad - was hat
uns gebremst

e
100%-Kultur: Exaktheit und

Perfektionsanspruch fiihrten bei
Vereinfachungen zu Widerstand

Vereinfachungen: Fihrten auch bei
Anwendern zu Kritik; der Verweis auf
die normale Verzollung war nicht
befriedigend

Verzicht auf Server: Probleme mit
Versionskontrolle und Buchungslogik
erzwangen schliesslich doch einen
Server

Kontrolle Technologiestack: Stack
war kaum definiert; Teile mussten
ausgetauscht werden

O ¥ P

e technische

Grundlagen.
The Ugly - das hat

wehgetan

Freihandvergabe: Erreichung der
Freihandlimite flihrte zum Wechsel
des Technologiepartners

H

Neuentwicklungen: Der Wechsel

< /> des Technolczgiepartners fuhrte zu
zahlreichen Anderungen auf

Technologieebene

* Belastung Team: Unsicherheiten
® @® sowie Anforderungs- und
Technologieanderungen fiihrten zu
Mehrbelastung

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
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+ QuickZoll - Mehrwert 13 Mio

Wichtigste Kennzahl: die Bevolkerung nutzt den digitalen Kanal freiwillig

¢ LY kYl N N 2
o " ARAA
e 7 %, 2 Ry FAN FAN Y.
Hunderttausende Millionen Franken Hohe Akzeptanz Entlastung der Hohere
Downloads an Abgaben digital bei Reisenden Mitarbeitenden Prozessqualitat
erhoben

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG



QuickZoll — Senkung der Wertfreigrenze

Politische Entscheide — direkter Einfluss auf unsere App.

Ausloser Auswirkungen auf QuickZoll
it L ¥ 4 N X
] Korrekte Anwendung
der beiden
_é_ Mehrwertsteuersatze
l 1hl! 8,1 % — Normalsatz
—_— g 8,1 % ) Fiir die meisten Waren
) und Dienstleistungen.
Senkur\g der POlltISf:he Regelyv?rk 2.6 % — Reduzierter Satz
Wertfreigrenze Entscheidung . aktualisiert Fiir Giiter des tglichen Bedarfs,
_ QuickZoll insbesondere:
Von CHF 300.- Antwort auf Motionen Neue Wertgrenze « Lebensmittel (chne Restaurantleistungen)
auf CHF 150.— und parlamentarische Anpassung der App und Berechnungs- « Biicher, Zeitungen und Zeitschriften
Forderungen an neue Vorgaben logik integriert » Medikamente
¢ Pflanzen, Saatgut und Tierfutter
¢ Trinkwasser
8 . . J
13
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Download on the

. App Store

ﬂk Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

GETITON
® Google Play

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
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Fragen und Diskussion

Welche Anforderungen wurden Sie
heute bewusst nicht mehr umsetzen?

o
A4

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit BAZG
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